WZC DE VESTEN - ALGEMENE PRINCIPES VOOR DE
BEZOEKREGELING VANAF 09.09.2020

De Vlaamse Taskforce COVID-19 Zorg besliste op 2 september 2020 een gewijzigd kader voor
een bezoekregeling in de woonzorgcentra uit te werken.

Bewoners, familie, de woonzorgcentra en de samenleving wensen een bezoekregeling die én
warm-menselijk én veilig verloopt. Dat cre€ert onvermijdelijk een spanningsveld. Het is een
hele uitdaging te komen tot een bezoekregeling waar de bewoner(s) en de familie zich gelukkig
bij voelen, die haalbaar is voor de medewerkers en waarbij de gezondheid en de veiligheid van
iedereen wordt gerespecteerd.

Dat realiseren vraagt onvermijdelijk afwegingen. Afwegingen die vertrekken van de individuele
noden van de bewoner(s) en oog hebben voor de specifieke context van de voorziening. We
brengen het dan ook graag in herinnering.

Daarnaast blijven uiteraard de basisregels voor hygiéne en bescherming die we allemaal kennen
cruciaal: afstand houden, handhygiéne, dragen van mondneusmasker. We hebben er vertrouwen
in dat elke betrokkene, van bewoners en hun familie tot de medewerkers, bereid is daar
constructief aan bij te dragen. Dat is ook nodig, want het gaat hier om een collectieve
verantwoordelijkheid.

WZC De Vesten heeft een aangepaste bezoekregeling uitgewerkt in samenspraak met de
betrokken medewerkers en de crisiscel stad Zoutleeuw. Deze bezoekregeling gaat in op
woensdag 09.09.2020 en geldt tot herroeping.

De bezoekregeling wordt bekend gemaakt via brief, mail, website en facebook.

De maatregelen kunnen in bepaalde omstandigheden (zoals bv. een besmetting, uitbraak of
logistieke problemen,...) tijdelijk worden teruggeschroefd/aangepast. De directie neemt de
beslissing. Deze kan, naargelang de situatie, betrekking hebben op de gehele voorziening, een
deel ervan of op een individuele bewoner.

Bezoekplan

1. U past de algemene voorzorgsmaatregelen strikt toe m.n. een goede handhygiéne, een
goede hoest- en nieshygiéne en het correcte gebruik van een chirurgisch
mondneusmasker. Indien u zich ziek voelt, komt u zeker niet op bezoek!

2. Bezoekers registreren zich bij het Dbetreden van het WZC. Het
registratieformulier/verklaring op eer blijft idem als voorheen. Let op de verklaring
dat u de laatste 14 dagen niet in een rode of oranje zone bent geweest. Indien u uit
een dergelijke zone komt, stelt u het bezoek met minstens 14 dagen uit. Alle
bezoekers worden vermeld met naam, adres, band met de resident, één
telefoonnummer/e-mailadres per familie is voldoende. U kan het formulier eventueel



10.

11.

12.

1),

reeds ingevuld meebrengen. U desinfecteert de handen en draagt steeds correct een
mondneusmasker in het volledige WZC met uitzondering van de kamers.

Zolang er geen besmettingen worden vastgesteld in ons WZC kan het bezoek van
personen die tot dezelfde persoonlijke of sociale bubbel behoren dan de bewoner
doorgaan op de kamer van de resident.

Om een kruising van personen zoveel als mogelijk te vermijden vragen wij u zich in de
gangen rechts te houden bij verplaatsingen.

Conform de bepalingen van de Nationale Veiligheidsraad is fysiek contact mogelijk
tussen bewoners en bezoekers die tot dezelfde bubbel behoren.

De bewoners zijn vrij om naar buiten te gaan, mits inachtname van de
beschermingsmaatregelen zoals die gelden buiten het WZC.

U kan het woonzorgcentrum bezoeken op volgende dagen en uren:

Van maandag tot vrijdag :

van 10.00 u tot 11.30 u. en van 13.30 u tot en met 17.00 u.
Zaterdag en zondag :

Van 13.30 u tot en met 17.00 u.

Het maximaal aantal gelijktijdige bezoekers op de kamer is beperkt tot 3. De
personen van de sociale bubbel blijven voorlopig elke week hetzelfde.

Bezoekers van het WZC gaan enkel langs bij de bewoner(s) die ze bij het registreren
hebben opgegeven. ledereen, inclusief de bewoner, past zowel bij het betreden als bij
het verlaten van de kamer handhygiéne toe. Een dispenser is aanwezig in de kamers.

Geschenken, winkelwaren en was kunnen op de kamers afgegeven/gewisseld worden.

Het WZC heeft 2 speciale bezoekersunits geplaatst in de tuin tussen de ROB-afdelingen.
Deze zijn voorzien van gescheiden in- en uitgangen voor resident en bezoek, plexiglas,
parlofoon, verwarming, verlichting, .... Residenten of families die dit wensen, kunnen
hiervan gebruik maken. Ook bezoek van personen buiten dezelfde sociale bubbel 1s
mogelijk in deze units. Een afspraak hiervoor kan volgens beschikbaarheid binnen de
bezoekuren en wordt aangevraagd op animatie@ocmwzoutleeuw.be.

Residenten in quarantaine/cohorte kunnen slechts 1 bezoek/week ontvangen van 1
mantelzorger. De bezoeker kan wekelijks wisselen mits het respecteren van de “bubbel-
bepalingen” van de Nationale Veiligheidsraad.

In palliatieve situaties is bezoek onbeperkt in aantal en frequentie.



14. De cafetaria blijft voorlopig enkel toegankelijk voor de bewoners. Bezoek is niet
toegelaten.

15. Huisdieren zijn niet toegelaten.

16. Indien de beschermende maatregelen en/of aanwijzingen van het personeel niet correct
worden toegepast, kan u de toegang tot de voorziening of bezoek geweigerd worden.






